EMPRESASWF PUBLICAS DE
CUNDINAMARCAS A ESP,

ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA No. 62 de 2022

“Por el cual se modifica el Manual de Funciones y perfiles de cargos de la planta
de servidores piiblicos de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P. y se
' dictan otras disposiciones”

La Junta Directiva de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P, en ejercicio
de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial las contenidas en /a Escritura
Publica No. 3358 de 27 de noviembre de 2008, de Ja Notaria 28 de Circulo de
Bogotd y la Escritura Piblica No. 3599 de 2013 de la Notaria 20 del Circulo de

' Bogotd '

CONSIDERANDO:

- Que Empresas PUblicas de Cundinamarca S.A. E.S.P, es una Empresa por acciones,
constituida mediante Escritura Plblica 2069 de 2008 de la Notaria 28 del Circulo de
Bogotd, como una Empresa de servicios publicos domiciliarios, del orden
departamental, de cardcter oficial, en la que sus drganos de direccién son Ia
Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y el Gerente General.

Que de conformidad con los estatutos de Empresas Pdblicas de Cundinamarca S.A.
E.S.P, corresponde a la Junta Directiva aprobar 1) la Organi u@m interna o
estructura organizacional, II) definir la planta de emplegs®y sk, ratlr i
IIT) el Manual Especifico de Funciones y de competengiasi|aborales,
salarial para los distintos niveles y empleos de la en

Que en la sesién del dia 28 de octubre, acta Noi743 de
aprobé la nueva estructura organizacional de la'entidad
los servidores plblicos de la Empresa. "

Que la Junta Directiva mediante Acuerdo 023 dél 27.
actualizacion de la nomenclatura de la planta global de|

Que la Junta Directiva mediante Acuerdo 024 deél:27
Manual de Funciones y perfiles de cargos de plant
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P. :

Que la Junta Directiva mediante Acuerdo No. 61 del 30%de
actualizé la estructura organizacional de Ia entidad, sin generarle

ificaciones a
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PUBLICAS DE
ia%\‘ﬁﬁ‘lﬁa“‘ﬁfd@élféé’ servidores publicos de Empresas Piblicas de Cundinamarca SA
ESP; con el fin de que la direccidn de planeacion dependiera de la gerencia general
en razdn a sus funciones y labor de asesoria estratégica que ejerce en la Empresa;
asi como en razén a que asumiera la totalidad de funciones relacionadas con la
gestion integral de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Que una vez se solicitd concepto a la Secretaria de la Funcion Pdblica de la
Gobernacién de Cundinamarca, sobre la modificacién del manual de funciones y
perfiles de cargos de la planta de servidores publicos de la Empresa, esta secretaria

emiti6 documento de favorabilidad para realizar la modificacién, con fecha 4 de :
agosto de 2022, en el cual se puede leer:

“El anélisis de los proyectos de acuerdo para fa modificacion de la Estructura
Organizacional y del Manual especifico de Funciones y de Competencias
Laborales, se deduce que se encuentran técnicamente ajustados a la normatividad
vigente que rige a ese tipo de entidad descentralizada def orden departamental, por
fo tanto, se emite concepto favorable, para presentacion y aprobacion por parte de
la Junta Directiva de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.”

Que de acuerdo con lo anterior y con el fin de hacer operativa la modificacion
planteada es fundamental adecuar el y perfiles de cargos de planta de los servidores
plblicos de Empresas Pablicas de Cundinamarca S.A E.S.P.

Que la Secrefaria de Asuntos Corporativos y 2 Direccién %?,Eggsti@&

Yt sxiﬁ g;wu !

L
nuevos gastos por cuanto la escala salarial de los empiéo. segtﬂra se do la
teniendo en cuenta que se acoge a la establecud%ixp
entidades del nivel central y descentralizado. g

Que teniendo en cuenta lo expuesto,
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W rUBLICAS DE
CUNBINAMARCASA ESP ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Modificar el articulo primero del Acuerdo 024 de 2019,
Manual de funciones y competencias laborales para Empresas Piblicas de
Cundinamarca S.A. E.S.P. en lo que respecta a los empleos de Director 009 04 (de
Servzc10 al Cliente) y Director 009 02 (de Planeacion), asf:

DIRECTOR 009 04 (DE SERVICIO AL CLIENTE

DENOMINACION DEL EMPLEO Director de Servicio al Cliente
CODIGO 009
GRADO 04
NIVEL JERARQUICO Directivo
No. DE EMPLEOS 1
DEPENDENCIA Direccion de Servicio al Cliente
— EMPLEO DEL JEFE INMEDIATO Gerente General
: TIPO DE VINCULACION nombramiento y remocién

Gerencia General — Servicio al Cliente

Liderar, promover y evaluar la formulacién de politicas en materia_de, participacion
ciudadana en la gestion plblica, transparencia, integridad, rac i
servicio al ciudadano, a fin de promover procesos de innovagi
efectiva, a través del uso y administracion de las tecno

Empresa de manera que se logre transfi
identificandola y diferencidndola. e s
2. Desarrollar todas las actividades relacionadas con el principio
que permitan no solo el cumplimento de la ley, sino Iugrar laco
s0Cios y grupos de interés (rendicién de cu entas y audiencias,
3. ‘Proponer, disefar y desarrollar estrategias de.
pedagdgicos y de innovacién para mejorar las.rela
externos.
Generar estrategias de posicionamiento de marca
Promover y Organizar fa participacién de la Empresa
de responsabilidad social Empresarial. ;
6. Coordinar estrategias que permitan mantener relaciones asertivas con

s
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PUBLICAS DE
CUNZINATHBEMReiGHES v Entidades de caracter local, regional y nacional que refuercen la
imagen de la Empresa.

8. Regular la ejecucién, cumplimiento y evaluacion de las actividades programadas
relacionadas con los procesos de capacitacién a los clientes que se requieran, de
acuerdo con las necesidades de cada proyecto.

9. Liderar la construccién de la cultura Empresarial y garantizar que esta sea
transferida a los clientes y grupos de interés.

10. Establecer mecanismos que permitan identificar las necesidades y requerimientos
actuales y futuras de los clientes existentes y los dlientes potenciales.

11. Registrar mediante planes de accion y actas de actualizacion la concertacion de
las necesidades en materia de agua y saneamiento de cada uno de los mun1C|p|os
adscritos al PAP-PDA Cundinamarca.

12. Disefiar los mecanismos de gestion y hacer seguimiento a la respuesta oportuna
a las quejas, reclamos y sugerencias y solicitudes de informacién de los dientes
externos e internos.

13. Definir las responsabilidades de cada érea de la Empresa en relacién con la
oportunidad de las respuestas a la totalidad de quejas y reclamos de los clientes
y verificar su cumplimiento.

14. Desarrollar, promover y mantener altos estandares de servicio derivados de los
requerimientos de los clientes.

15. Ejecutar el plan de gestién social de la Empresa.

16. Responder por el manejo, mantenimiento y actualizacidon de todos medios de
comunicacién especialmente la pagina web, las redes sociales, los murales,
televisores y deméas medios permitidos por el PDA.

17. Desarrollar estrategias de capacitacion y de pedagogia a la comunldad para que
esta ejerza su funcién de control social. @@;ﬁ%&“ M

18. Apovar a todas las dreas de la Empresa en los proceses *ﬁe\?gén%psﬁ
mediante el desarrollo de piezas comunicacionales# ”e “%rﬁﬁévaaﬁ
ciudadana en el desarrollo del sector de agua y:: i

19. Rendir informes de la ejecucion de todas 1as
al comité de gerendia y al MVCT |

20. Contribuir desde el ambito de su compet
acciones para la mitigacién de los riesgos.i’ 47

21. Las demas que le sean aS|gnadas por su fefe | ;

la naturaleza del cargo y el area de desen;fi;p fi

gﬂﬁm"t‘;

aegion’ qu

23. Administrar, coordinar y supervisar &l person

procedimientos establecidos por la Direccion de G 1

OriH
y de conformidad con las disposiciones legales wgenkce‘é‘%%
24, Dmglr Y coordlnar la eJecucmn de las actividades neceSaiass
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EMPRESAS W PUBLICAS DE
CUNDINAY&R¥for)- B&Fconformidad con las tablas de retencién de la dependencia en la que

se desempefia, asi como la obligacién de velar por su integridad, autenticidad,
veracidad y fidelidad.

25. Determinar las acciones que requieran los procesos contractuales en sus
diferentes etapas para la gestion y cumplimiento de los proyectos Institucionales
a su cargo, y al area de desempefio

26. Dirigir, aprobar y evaluar el avance de las actividades requeridas para el
‘mantenimiento, soporte, operacién y mejora de los sistemas de gestién de
Empresas Plblicas de Cundinamarca S.A. ESP en el rea a su cargo, ademas de
la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y su
armonizacidn con el MECI, de acuerdo con las acciones y labores que se aprueben
y coordinen desde la Direccién de Planeacion, la Direccidn de Gestién Humana y
Administrativa y la Direccién Financiera y de Presupuesto.

27..Dirigir las actividades requeridas para la operacion y mejora del Sistema de
Gestidn de Seguridad v Salud en el Trabajo, que permitan el reconocimiento,
evaluacién y control de los riesgos, reportar condicién insegura, acto inseguro,
peligros potenciales o cualquier dafio o alteracién, informando a la Direccién de
Gestién Humana y Administrativa de la Empresa, para la proteccién y promocién
de la salud de los empleados en el trabajo.

Paragrafo primero: Los requerimientos de conocimientos basicos esenciales,
competencias comportamentales y funcionales y requisitos de estudio, experiencia
y alternativas para el cargo Director 009 04 (de Servicio al Cliente) contindan
vigentes en los términos del Acuerdo de Junta Directiva 024 de 2019.

DENOMINACION DEL EMPLEO
CODIGO

GRADO

NIVEL JERARQUICO

No. DE EMPLEOS
DEPENDENCIA

EMPLEO DEL JEFE INMEDIATO
TIPO DE VINCULACION
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EMPRESAS L'JSE,]CAS DE

Hdsrr eaertac romover, controlar y evaluar los principios de buen gobierno a
través de la planeacién institucional, la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn — MIPG vy los requisitos de gobierno digital para la empresa
a fin de gestionar el acceso, uso y apropiacién de sistemas de informacion que
optimicen la gestién de los procesos internos, la prestacion de servicios a los
grupos de interés y la innovacién en EPC, la consolidacién de los resultados de
gestién institucional, en el marco de la normativa vigente.

1. Liderar la elaboracion del diagndstico estratégico con enfoque interno y externo,
como entrada para el desarrollo de procesos de planificacion estratégica.

2. Elaborar, actualizar, divulgar y hacer seguimiento a los planes y programas
Empresariales y del sector de agua potable y saneamiento basico.

3. Coordinar el desarrolic de las jornadas de planeacidn estratégica requeridas para
la formulacion y seguimiento de lineamientos organizacionales.

4. Acompaiiar los procesos de planificacién financiera de las inversiones requendas

para la expansion y crecimiento de la Empresa.

Crear sistemas efectivos y eficaces de evaluacién de gestion de la Empresa y

presentar periddicamente los avances Empresariales.

Prestar apoyo integral a todas dreas en procesos de planificacion y estructuracién

de esquemas de seguimiento y control.

7. Disenar, orientar, coordinar y controlar los lineamientos institucionales que
orientan la gestidn de tecnologias de la informacién en la em M%%%

8. Articular los estdndares y buenas practicas de los corgp Bier ntes, del Igg
de TI para el fortalecimiento de las capacidades digitales d&la '

9. Liderar la elaboracién del plan estratégico de Tlﬁa SLC0 ), |
procedlmientos sobre habeas data, reserva de nfoﬁﬁ% i0 "}"“

b

o

11. Asesorar y preparar con el apoyo de Eag
ifs
lineamlentos para ia adqunssc;on mstalacm n, funcmnamlento y

hecesidades institucionales. f ‘L
12, Dirigir en el marco de las competencias de la é“ liredeior
de informacién e innovacién para cumplir corz@‘ﬁ s p
proyectos Institucionales. g
13. Coordinar vy liderar la implementacion de las politi
proceseo de transformacién digital de la empresa

xxxx

dinamarca
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PUBLICAS DE
CWE’#AW-‘W%tar y apoyar el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales
requeridos por las direcciones para el cumplimiento de las funciones y objetivos
institucionales.
15. Apoyar a todas las areas de la Empresa con la identificacion de necesidades y
gestion de estas en cuanto a tecnologias de la informacién
16. Coordinar el desarrollo de los proyectos estratégicos que le sean asignados e
implementar los planes de gestion del cambio asociados.
17. Liderar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
18. Representar a la Alta Direccién de la Empresa, frente a organismos o instancias
externas en los asuntos relacionados con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG.
19.Informar a la Alta Direccién sobre el desempefio del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG y proponer ajustes ante cualquier oportunidad de
mejora.
20. Liderar la implementacidn, mantenimiento y mejora continua del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn MIPG de acuerdo con las normas aplicables.
21, Liderar la formufacion y monitoreo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
—~ Ciudadano y la definicion de estrategias para fortalecer la gestion de la
informacion.
22. Facilitar un ambiente de trabajo que permita comunicaciones asertivas,
pprofesionales y que contribuyan a alcanzar los objetivos y metas organizacicnales.
23. Establecer metodologias para la gestidn integral de los riesgos Empresariales Y
hacer seguimiento a su aplicacion.
24. Contribuir desde el dmbito de su competencia en la identificacidn y ejecucion de
acciones para la mitigacién de los riesgos.
25. Las demés que le sean asignadas por su jefe inmediato
la naturaleza del cargo y el rea de desempefio. ,

y de conformidad con las dxspos;czones iegal :

28. Dirigir y coordinar la eJecucson de las a
organizacion, clasificacion y mantenimien
gestién, de conformidad con las tablas de etenoon *"_e Ia depe
se desempefia, asi como la obligacién de \
veracidad y fidelidad.

29. Determinar las acciones que requieran los
diferentes etapas para la gestion y cumplimiento
a su cargo, y al &rea de desempefio

30. Dirigir, aprobar y evaluar el avance de las actlwdades

!
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eMPRESAS M PUBLICAS OF

CUNDINABIRERSSRE Pliblicas de Cundinamarca S.A. ESP en el drea a su cargo, ademaés de
la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y su
armonizacion con el MECI, de acuerdo con las acciones y labores que se aprueben
y coordinen desde la Direccién de Planeacién, la Direccién de Gestion Humana y
Administrativa y la Direccidén Financiera y de Presupuesto.

31. Dirigir las actividades requeridas para la operacion y mejora del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permitan el reconocimiento,
evaluacion y control de los riesgos, reportar condicidn insegura, acto inseguro,
peligros potenciales o cualquier dafio o alteracion, informando a la Direccion de
Gestidn Humana y Administrativa de la Empresa, para la proteccion y promocmn
de la salud de los empleados en el trabajo.

Paragrafo segundo: Los requerimientos de conocimientos basicos esenciales,
competencias comportamentales y funcionales y requisitos de estudio, experiencia _
y alternativas para el cargo Director 009 02 (de Planeacién) de continGan vigentes “
en los términos del Acuerdo de Junta Directiva 024 de 2019.

ARTICULO SEGUNDO: Las demés disposiciones contempladas en el Acuerdo 024
de 2019 no modificadas en el presente acto administrativo permanecen vigentes.

ARTICULO TERCERO: El presente acuerdo rige a partir de su fecha de publicacion
y deroga toda disposicién contraria.

Dado en Bogota D.C. a los 30 dias de agosto de 2022 i |
s .

T

DIEGO ALEJANDRO GARCIA LONDONO

Presidente
J 74
%

Luffib%ﬁﬂno VEGA

Sééf'etariq/defAsuntos Corporativos

Flabord: Giomar Tatiana Forero Torres/Directora de Gestidn Humana y Admini

Revisd: Lucia Obando Vega/Secretaria de Asuntos Corporativos
Ana Milena Potes/Asesora juridica de Gerencia...
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